
求人広告サービス 標準オプション

人材データベースへ
直接スカウト

30,000名以上のフード産業志望者が登録するデータベー
スへ、直接アプローチしていただくことが可能です。

専任サポーターによる
支援で安心！

専任サポーターが、スカウト配信だけでなく、手間のか
かる応募者対応もサポート。初回つながらなかった応募
者には、最大3回お電話し、応募者との接触率UPへ。

万が一の早期退職には
返金保証で安心！

クックビズダイレクト経由での採用者が、入社後14日
未満に、本人の責による解雇、または自己都合により退職
した場合は、サービス料金の50％を返金いたします。

あなたのスカウトを待っています

調理/ホール/店長・SVなど  会員数30,000名以上
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採用課金で安心！

入社時に成功報酬をお支払いいただく、成果報酬型の採
用支援サービスです。
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フード産業経験者が、

※参照：クックビズユーザー調査
　（2015年12月）

中途採用も
新卒採用も
スカウトで‼

※新卒生をのぞく

※2016年1月調べ

スマホ利用者71.38%！20代若手に強い‼



貴社が求める人材について
お聞きします。

弊社専任サポーターが、
スカウト送信対象者の検索、
文面作成を行います。

貴社名義で、
スカウトメールを送信します。

スカウト応募者へ、弊社専任サポー
ターより連絡。応募者の面接可能日な
どヒアリングし、貴社ご担当者様へお
伝えします。

スカウト応募者と面接日を
調整いただき、面接実施。
選考をお願いいたします。

専 任 サ ポ ー タ ー が 採 用 活 動 を 伴 走 し ま す�

サービス申込 スカウト対象者選定
文面作成 スカウト配信

採用アプリ
ダウンロード

スカウト配信

面接➡入社

クックビズの
スカウト人材

専任サポーター

スカウト
文面作成

応募者
初期対応

内定まで
伴走

スカウト
人材選定

お客様

STEP

01
STEP

02
STEP

03
当日 1日～2週間 2日～2週間

5分以内をめどに
スピード対応�（※平日）

クックビズダイレクト専用ダイヤル
お気軽にお電話ください

0120-32-9912（平日10時～19時）

※初掲載時の想定スケジュールです。

スカウト応募
初期対応代行 面接～採否確定 採用・入社!

STEP

04
STEP

05
5日～4週間 6日～4週間3日～3週間

※スカウト応募から、60日以内に採否確定をお願いします。
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※2015年9～12月、弊社調べ

スカウト応募率が高い求人の特徴

給与

職種

24万7千円～35万2千円
月給

調理
スタッフホール

スタッフ 42%

店長候補
26%

12.5%

その他

専任サポーターが採用成功パターンを元にご提案

継続的なカイゼンで、応募率UPへ 〈飲食企業様A社のカイゼン例〉

2015/9

2.11％

2015/10

4.72％

2015/11

7.69％
初回より人材を
セグメントして配信

スカウトメール
文面を修正

応募後すぐが応募者の熱意が一番高いタイミング。
ただ、そんなすぐには対応できないよという
ご担当者様も多いはず。
ご安心ください！弊社専任サポーターが、
スカウト人材へ初回応募時の連絡を代行いたします。

応募者へ「応募後即時」に連絡をした場合、
「翌営業日以降」に連絡した場合と比べて…

36％
UP

翌営業日以降
連絡

応募後
即時連絡

営業日であればスカウト応募後、

5分以内をめどにスカウト人材へ連絡します

※平日10-19時の場合。それ以外は翌営業日の対応となります。
※100％の接触を保証するものではございません。

一般的な応募者対応代行サービスでは、応募者に1度連絡をとって終わるのが通常。
クックビズでは、定期的に応募者にご連絡いたします。

他社と違う�クックビズダイレクトの特徴

1度目のお電話が不通だった場合…

1回目 2回目
3回目

不通 不通

× ×

設立10年、飲食特化の人材紹介ノウハウ！専任サポーターにお任せください

貴社の特徴や
魅力を伝えることで
応募率UPへ‼

件名：
【一度お会いしませんか】賞与年2回の成長企業／
キャリアアップのチャンスあり！

本文：
突然のご連絡失礼いたします。
株式会社●●の人事部部長■■と申します。
当社は、2003年から飲食事業を手掛けています。今回募集する「▲▲▲」は、
オリジナルの蕎麦を中心に、九州の食材や北海道からの厳選素材を使用し
た郷土料理を提供しているお店です。ひと手間加えた創作料理や豊富なお
酒も人気です。
以下に求人の詳細を記載しております。少しでも興味をお持ちでしたら、
ぜひ一度会ってお話ししませんか？

▼あなたへのスカウト内容
【企業・店舗名】株式会社●● 「▲▲▲」
【募集職種】キッチンスタッフ（店長候補）

＜東京・渋谷＞蕎麦にこだわる！オシャレな居酒屋で…
◆人物・実力を重視！キャリアアップのチャンスあり
当社は「お客様に喜んでもらいたい」という気持ちを重視。社歴にかかわら
ず、〈店長候補→店長→エリアマネージャー〉と、どんどんステップアップ。
社員同士の雰囲気もよく、月1回のミーティングで「もっとお客様に喜んで
もらうためには？」とみんなでアイデアを出し合ったり、コミュニケーショ
ンを大切にしています。

▼求人の詳細はこちらから
http://cookbiz.jp/job/scout●●●●.html

最後までお読みいただき、誠にありがとうございます。
少しでも興味を持って頂けましたら「詳細を知りたい」「一度話を聞いてみ
たい」などの場合を含め「スカウトを受ける」をクリックしてください。
こちらからメールまたは電話にてご連絡させていただきます。
お会いできる日を楽しみにしております。

株式会社●●●●　
人事部部長　■■ ■■

求職者に人気の高い内容を
盛り込む件名で、
メール閲覧率UP。

貴社の経営理念や独自性、
店舗の特徴、今後の展開
などをPR。

貴社求人の特徴、
求職者へ特にアピールしたい
ポイントを記載し、
興味を喚起。
URLリンクから、
すぐに求人詳細画面へ。

▼スカウトメール文面例
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いつでも

ご連絡

待ってます！

36％UP応募者への
接触率が

幅広い飲食店・
企業の利用実績あり

現場から
管理職まで
幅広い！

個人店から大手まで！

配信数 前年比190％UP

あなたが転職の際に重視する点は？

※2015年11月楽天リサーチ調査（対象：飲食転職希望者）

貴社独自の魅力を伝えます!

1位　給与・賞与

2位　勤務場所

3位　勤務時間・休日

4位　店舗の雰囲気

5位　会社（店舗）の評判がよい

飲食転職希望者へのアンケート調査結果

応募者対応を代行する、専任サポーター専用のLINEアカウントを開設。
ご登録いただくと、担当者がLINEで
すばやくご連絡します。
電話にすぐ出れないというお客様に、好評です。

「すぐ気づく」「すぐ見れる」「すぐ連絡」。
専用アプリ「クックビズ採用」をダウンロードすることで
応募者管理や連絡を簡単に行うことができます。

専任サポーターとのやりとり、スピードUP!

応募者とのやりとり、スピードUP!
まずは、専用アプリを

ダウンロード!
iPhone版 Android版

https://goo.gl/sFKDG6 https://goo.gl/0UpfKd
※スカウト申込後、代行配信までに、アプリダウンロードをお願いします。 
※「クックビズ採用」は、応募者とのコミュニケーションに特化したアプリです。
　スカウト配信機能はありません（2016年1月現在）。

*Apple、Appleのロゴ、Mac OSは、米国および他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。*iPhone、iPad、Multi-TouchはApple Inc.の商標です。*iPhone 商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。
*IOSは、Ciscoの米国およびその他の国における商標または登録商標であり、ライセンスに基づき使用されています。*「Android」は、Google Inc.の商標または登録商標です。

QRコードから
カンタン登録!

お客様自身で、管理画面からの送信ももちろん可能!
TOPページ

保存条件一覧ページ

WEB履歴書スカウト検索ページ メッセージ作成ページ

定期的にお電話し
接触率を高めます！

※一般求人媒体の場合：平均2～3％（弊社調べ）

＠odx3841pLINE ID
クックビズダイレクト専任サポーター

よく使う
検索条件を

保存できます

メッセージの
テンプレートも
作成できます

最大3回



スカウト受諾後、平均7日以内に面接まで実施

クックビズ管理画面から、ターゲットを絞って配信！

面接は1回のみ。

面接では、福利厚生や今後の展望などを伝える。

面接当日もしくは翌日までに、内定通知。
※面接後、即決済者へ稟議をあげ、即承認をもらえる体制に。

「応募後即時対応」すると、
「翌営業日以降」に連絡した場合と比べ、
接触率は36%UP!

 2ヶ月で8名の採用に成功した、 株式会社K様の例　

魅力的な人材は、他社も「ほしい」と思う人材です。
求職者は、最初に内定がでた企業（店舗）へ入社
する確率が高いです。
他社よりも早く選考し、早く内定をだすことで、
採用成功へ!!

スカウト採用
成功の秘訣!! 成功企業

ス
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ウ
ト
受
諾
か
ら
内
定
通
知
ま
で
平
均
11
日

（2015年11月弊社調べ）

経験・勤務地はもちろん、キープリスト人材（あなた
のお店の求人をキープした人材）や、最新の登録者にター
ゲットをしぼってスカウト配信できます。

辞退理由の1位が他社内定。
約45%を占める。

スカウトを受諾の約40%が

「転職先を早く決めたい」
                                           と回答。

（2016年5月弊社調べ）

はこう進めている!!

現在の転職市況において
ひとりあたりの応募数

10社以上

※1　スカウト受諾とは　求職者が管理画面を通じて、「スカウトを受けたい」「話を聞いてみたい」と意思表示することです。ご担当者様のメールアドレスへ通知が届きます。
※詳細フローについては、裏面「クックビズダイレクト」料金・サービス詳細をご確認ください。

スカウト打診

管理画面

スカウト受諾 ※1

連絡／面接日の決定

面接前日連絡

面接

採否確定
（内定／不採用）

内定受諾

入社

毎朝5分のスカウトメール配信で、
6名の即戦力人材を採用できた！

居酒屋T社さま
───どのように利用していましたか？
スカウトメールを送信しはじめて、思ったよりすぐに反応があったので「こ
れはいけるかも」と思い、継続的に使い始めましたね。毎朝通勤の電車の
中で、コツコツとスカウトメールを送信していました。スマホからも利
用しやすくて助かりました。
検索条件と文面は保存をしていたので送信するだけでしたし、手間では
なかったですね。媒体任せではいけないとは最初から思っていたので、

自分でやり方を工夫できるという点も、とてもよかったです。
───スカウト送信で工夫した点は？

「居住地」ではなく「希望勤務地」で絞っていたこと。また、新しい人材も日々
登録されているので、他社よりいち早くアタックできるように毎朝送信して
いましたね。
───応募からの採用まではスムーズでしたか？
当日面接に来なかったというケースはなかったですし、なにか理由があり辞
退になってしまった場合も、きちんと理由をお話してくれました。音信不通
になる方はいなかったです。全体的に役職候補やレベルの高い方が入社して
くださり、会社に新しい力や風を吹き込んでくれています。

お客様の

声



若手採用の
一貫として 新卒ターゲットへ

入社までに内定辞退の場合
全額返金で安心!

「初の新卒採用」も安心!
内定後・受け入れ体制の準備まで

無料でサポート!

2016年よりクックビズは、飲食・フードについて学んだ学生と企業のマッチングを高めるために取り組んでいます。
◦全国の約130校の調理系専門学校などの就職課を通じて資料配布を開始。約20,000人の学生に訴求することで認知度を高めています。
◦学生に対する自己PR添削や就活ガイダンスを希望校で開催しており、会員登録数も増加中です。
◦�学生の多くはSNSを就職情報源として活用しています。クックビズでは学生向けにLINEで就職に関する相談窓口を設置し、就職サポートをしています。

調理師専門学校／調理師科
調理専門学校／調理科

製菓専門学校／製菓製パン学科
短期大学／製菓系学科
四年制大学／文系学部

新卒学生の採用〜入社〜定着まで、トータルにサポート!!

全国の調理学校130校、約20,000人の学生にアプローチ、新卒学生の会員登録に取り組んでいます

飲食・フード業界を志す
学生をスカウト!

内定時30万円＊の成功報酬!
採用コストをカット!

「クックビズダイレクト新卒」のポイント

「クックビズダイレクト新卒」は、新卒学生や若手人材の採用をお考えの企業様の
効率的な採用活動サポートするスカウトサービスです。

新卒生とは…
四年制大学・大学院・短大・専門学校および各種学校（海外を含む。）を、
当年度末まで（各年度は4月1日から翌年3月31日までとします。）に卒業又は卒業見込みの者をいいます。

飲食・フード業界を志す

スカウト!!
若手人材を
確保したい

専門学校生の
新卒採用に
対策を打ちたい

事業拡大のため
新卒採用を
始めたいが
どうすれば…

新卒を

「クックビズダイレクト新卒」

登録学生例

point point point point1 2 3 4

＊1名あたり
※2017・2018・2019年新卒人材の場合
※新卒の場合、入社承諾時点で、料金が発生します。

※入社後の返金保証はありません。

登録者
増加中!

ピンポイント



あなたのスカウトを待っています
「クックビズダイレクト」料金・サービス詳細

サービスご利用にあたってのお願い

サービス比較表

項目 詳細

成功報酬料・

返金保証

通常
の場合

1名採用につき一律45万円（入社日に費用発生）　※一部当社指定エリア在住の求職者を採用された場合は40万円

入社後14日未満に、本人の責による解雇、または自己都合により退職した場合は、サービス料金の
50%を返金（企業都合の退職は対象外）

新卒生
の場合

1名採用につき一律30万円（入社承諾日に費用発生）　※全国一律

入社承諾日から入社日までに、自己都合による内定辞退の場合は、サービス料金の全額を返金。
（企業都合の内定取消は対象外）

文面作成
貴社求人原稿、及びご担当者様へのヒアリング内容をふまえ、弊社にて作成、ご担当者様の確認をもっ
て文面確定いたします。ご担当者様の確認、求職者へのスカウトメール初回送信以降の修正は、貴社
にてご対応いただきます。

スカウトメール送信

スカウトメールの送信ターゲットの初回選定、送信は、原則、貴社名義で弊社にて代行送信します。
代行送信数の上限は500通となります。弊社にて代行送信後、貴社にて追加送信していただくこと
ができます。ただし、代行送信分とあわせて、1,000通／月が上限となります。追加配信時、ターゲッ
ト修正を行う場合には、貴社にてご対応ください。

スカウト受諾の有効期限 スカウトメール配信後、スカウト人材が受諾できる有効期限は、配信日から2週間となります。

応募後対応 スカウト応募者へ、弊社専任サポーターより連絡し、面接可能日などのヒアリングを実施。ヒアリン
グ内容を貴社へお伝えいたしますので、スカウト応募者へご連絡ください。

選考
原則、書類選考通過を前提とし、面接を約束したスカウトメールを送信します。送信対象者からの応
募があった場合、面接を行ってください。スカウト応募後、60日以内に「内定」もしくは「不採用」の
確定を行ってください。遅延が発生した場合は「採用」されたものと判断し、成功報酬料が発生します。

選考結果 選考状況・選考結果は、管理画面を通じて申請をお願いします。また弊社専任サポーターが随時状況
のお電話をいたしますので、ご対応ください。

サービスのご利用にあたっては、下記のご了承をお願いいたします。
①「求人広告サービス」お申し込み時、標準オプションとして「クックビズダイレクト」の利用登録をいたします。
②�求職者のスカウト応募後、60日以内に「内定」「不採⽤」を確定、管理画⾯上で申請及び、弊社専任サポーターへご連絡ください。
　そのほか、弊社専任サポーターより状況の確認をさせていただいた際は、選考状況の共有をお願いします。
③利用に際しては、専用アプリ「クックビズ採用」の活用を推奨いたします。
④求人原稿には、正確な求人情報をご記載ください。
⑤「クックビズダイレクト利用規約」をご確認いただき、同意ください。

お申し込み
お問い合わせ 0120-32-9912クックビズ株式会社

平日 10時～19時まで／携帯・PHSも無料

アプローチ対象の多さ ダイレクト性 1名あたりの採用単価 サポートレベル

求人広告
サービス

◎
サイトユーザー

不特定多数

○
サイト上で求人情報の

露出を高められる

◎
12万円〜（注1）

何名採用しても、
追加費用はかかりません。

△
主に、求人原稿掲載までを

サポートいたします。
応募者対応、選考は

お客様でお願いいたします。

クックビズ
ダイレクト

○
スカウト登録人材

◎
データベースを見て
スカウト配信できる

○
配信ターゲットの設定や

初回応募者対応～
内定まで伴走します。

人材紹介
サービス

○
人材紹介登録人材

△
ご紹介するまで

接点はなし

△
90万円〜

※年収300万円の方を
採用いただいた場合

（想定年収×30％）。

◎
人材の一次面談まで行い、

マッチする人材をご案内します。

フード産業経験者が、
※注1　求人広告掲載料は、プランにより異なります。

※2017年3月現在のサービス内容です。サービスの改良を 目的に、料金や機能等のサービス内容を変更する場合がございます。　※価格は全て税抜き価格になります。 CD007

クックビズダイレクト専用

○

○

中途人材 

45万円
※エリアによる

新卒人材 

30万円




